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“O Projeto Centennial ser4 o maior desafio da historia da empresa. E ditara

”

o futuro de todos nés. Sera a nossa prova de fogo enquanto Organizacao.

Tiago Galvéo Pereira, Presidente de Comissdo Executiva da Alliance Healthcare
Plano Estratégico e Operativo 2019

A 4 de fevereiro de 2019, realizava-se o steering mensal do Programa Centennial, que
contava com a participacdo da comissdo executiva e equipa de sistemas de informacao
da Alliance Healthcare, elementos de uma consultora e da SAP Portugal. A reunido decorria
nas instalagées da Alliance Healthcare em Alverca e tinha como um dos pontos de agenda a

discusséo dos cenarios de deployment do novo sistema informatico.

Enquanto Tiago Galvao Pereira, Presidente da Comisséo Executiva da Alliance Healthcare
se dirigia para a sala de reunides e olhava pela janela para a zona de expedicao do armazém,
pensava nos comentarios recentes dos elementos da sua equipa da Comissao Executiva:
“Se alterarmos o sistema informatico em todos os armazéns simultaneamente e tivermos
problemas no arranque, corremos o risco de perder clientes e vendas, com impactos
irreversiveis...”, “Uma estratégia faseada obrigara ao alargamento do tempo de projeto com
aumentos de custos significativos, podendo comprometer o cumprimento do orgamento a que

nos propusemos...”.

A reunido em questdo era determinante para o futuro. Havia que analisar bem todos os
cenarios e respetivos impactos, quer imediatos, quer de longo prazo. Estava em causa a
implementacdo simultdnea do sistema em todos os armazéns da empresa — um big bang —
gue deixava muitos apreensivos face ao risco para o negécio ou uma implementacdo mais

suave, faseada por armazém, que traria, contudo, maiores custos e levaria mais tempo.

Caso do Centro de Investigacdo da AESE Business School.

Preparado por Afonso Deodato, Hugo Ramos e Rosario Lourenco, sob a supervisdo do professor Agostinho
Abrunhosa, em julho de 2019, para servir de base de discussdo académica e nao como exemplo de gestao,
adequada ou inadequada, de uma situagdo concreta. Caso concorrente ao Prémio de Escrita de Casos FAE 2020.
Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizagdo escrita.



Tiago Galvao Pereira, licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, foi co-fundador de duas
empresas de distribuicdo farmacéutica, fez um Executive Training Programme em Supply
Chain e o 15.° Executive MBA na AESE Business School. Tendo ja desempenhado funcdes
como farmacéutico numa farmécia é atualmente membro da Dire¢cdo da Associacdo Nacional
das Farmacias (ANF) e Administrador Executivo de uma das empresas da holding do Grupo

ANF, a Alliance Healthcare.

Tiago enfrentava um dos maiores desafios desde que assumiu o cargo de Administrador
Executivo da Alliance Healthcare, em junho de 2015, e era essencial tomar a decisdo certa.
A Alliance Healthcare tinha um sistema informatico obsoleto, desenvolvido a medida em 2004
e que ja ndo dava resposta as necessidades de gestdo, particularmente num mercado tao
concorrencial como o da distribuicdo farmacéutica. A alterac@o do sistema informatico ja tinha
sido equacionada anteriormente, em 2013 e 2015, contudo s6 em 2016, foi realizado um
processo de auditoria / andlise interna de forma a equacionar a necessidade de uma mudanca

de sistemas.

No seio da Comissdo Executiva da Alliance Healthcare foi tomada a deciséo de alterar os
seus sistemas de informacdo, tendo agora que se definir a estratégia de deployment a

executar.

A Empresa (ALLIANCE HEALTHCARE)

A Alliance Healthcare (AH) opera no sector da distribuicdo farmacéutica, sendo este um setor
moderno, sustentado num constante investimento em capital humano e financeiro dos seus
diferentes intervenientes, que, aliado a uma progressiva evolucdo tecnolégica dos seus
processos, demonstra elevados niveis de eficiéncia e qualidade de servigo. Através da
sua operacado, assegura uma distribuicdo diaria e continua em todo o territério nacional,
sendo responsavel pela disponibilizacdo dos medicamentos certos, nos locais certos, no
tempo certo. Promove o desenvolvimento da cadeia de distribuicdo, fortalecendo o elo
entre a industria farmacéutica, as farmécias e os cidadaos. Esta industria possui elevados
padrées de seguranca, eficiéncia e qualidade da cadeia logistica e, consequentemente, dos
medicamentos e produtos de salde, com vista a fornecer servigcos de valor acrescentado para

o sistema de saude e desta forma contribuir para a promocao da salde publica.

A AH garante o fornecimento de medicamentos e produtos de saude a mais de 2.200

farmécias em Portugal, oferecendo solu¢des globais e inovadoras que vém dar resposta a



BN

promessa de acrescentar valor a atividade das farmacias, da industria farmacéutica e a

toda a cadeia de abastecimento do medicamento.

O sector € composto por 7 operadores principais que possuem 91,9% do mercado. A AH é

lider de mercado com uma quota de 25,2% em 2018.

Além de lider na distribuicdo farmacéutica em Portugal, a AH é uma das maiores empresas
em Portugal' em volume de negdcios (593,5 milhdes de euros em 2018).

Com mais de 50 anos de histéria, resultante de uma série de fusdes e aquisi¢cdes, a AH
Portugal tem como acionistas duas estruturas inovadoras que estdo habituadas a liderar nas
areas onde atuam, a Associacdo Nacional das Farmécias, através da Farminveste e a

Walgreens Boots Alliance (ver anexo 1).

Tem mais de 460 colaboradores distribuidos pelos 6 armazéns de Lisboa, Porto, Castelo
Branco, Almancil, Acores e Madeira (ver anexo 2).

A Farminveste é a holding que integra as participacdes da Associacdo Nacional das
Farmacias (ANF) na area empresarial. A ANF foi fundada em outubro de 1975, a partir da
estrutura do Grémio Nacional das Farmacias e representa 97% das farmacias portuguesas,
tendo como missao fazer das farmacias a rede de cuidados de salude mais valorizada pelas

pessoas.

O reforco da intervencdo politico-associativa e a aposta da ANF na melhoria continua do
exercicio profissional na farmacia tém contribuido para a consolidacdo dos padrbes de
qualidade dos servigos prestados, promovendo a credibilidade e a confian¢a dos cidadédos no

setor.

A Walgreens Boots Alliance (WBA) é a primeira empresa global de saude e bem-estar
direcionada para a farmécia. Foi criada através da juncédo da Walgreens e Alliance Boots em
dezembro de 2014. RelUne duas empresas lideres, com presencas geograficas
complementares, valores compartilhados e um patrimonio de servicos de saude de confianca,
através da distribuicdo farmacéutica e dos servicos farmacéuticos prestados no ambito da

farmacia comunitaria.



Ao nivel da gestéo, a AH possui uma Comissao Executiva, constituida pelo Presidente (CEQO)
e por 4 Diretores Executivos responsaveis pelas seguintes areas: Marketing e Vendas,

Relacdo com Industria, Financeira e Administrativa e Operacoes.

Para além dos elementos da Comissao Executiva, reportam ao CEO as Direcfes de Recursos

Humanos e de Transformacao Digital (ver anexo 3).

A Direcdo de Transformacdo Digital integra as &reas de IT e de Enterprise Project
Management Office (EPMO). Esta Ultima tem como missdo governar e garantir uma visao
global de todos os projetos e recursos da organizacdo, assegurando que todos sdo medidos
por indicadores transversais durante e apds a execucao, definindo um modelo de priorizacao
de acordo com critérios claros e orientados para os objetivos estratégicos da empresa.
Pretende também introduzir a avaliagdo de beneficios antes e depois da execucdo dos
projetos, garantir a satisfacao dos clientes e do negécio, bem como implementar e disseminar
as metodologias e as boas préticas internacionais em gestéo de projetos.

Na AH, o ano de 2018 ficou marcado pelas palavras mudanca e desafio. O modelo de relacdo
comercial entre a AH e as farmécias ndo sofria altera¢des estruturais desde 2012, momento
em que se implementou o sistema de margens regressivas? em Portugal. Em 2018, pelo
facto de acreditar que deveria continuar a desenvolver mecanismos de maior transparéncia
que reforcassem a relacdo de confianca entre os varios intervenientes da cadeia do
medicamento, a AH decidiu inovar e criar um novo conceito de relacionamento comercial com

0Ss seus clientes.

Foi um ano de trabalho arduo e que colocou varios desafios de gestao, quer ao nivel do cliente
interno quer ao nivel do cliente externo. Os diversos obstaculos que surgiram ao longo do
ano foram sendo superados e a AH consolidou uma vez mais a sua lideranca no mercado da

distribuicdo farmacéutica em Portugal (ver anexo 4).

Esta lideranca ja histérica do mercado portugués aumentava a responsabilidade da equipa
de gestdo que, por essa razao e apesar das mudancas vividas em 2018, manteve a base do
seu plano estratégico inalterada.

A visdo era clara e definia varios objetivos que teriam de ser atingidos nos préximos 2 anos:

A) Na area de Marketing e Vendas, desenhar e implementar um plano de Marketing anual

gue ajudasse a empresa a manter a linha de proximidade com os seus clientes.



Desenvolver mais e melhores servigos para que os clientes pudessem optar pelo caminho

que melhor os defendesse e satisfizesse.

B) Na area Operacional, reforcar a cultura Lean, de forma a promover a melhoria na eficiéncia
na identificacdo e na eliminacdo das perdas geradas, em que todos os colaboradores

contassem e interviessem nos processos de melhoria continua.

C) Na area Financeira, otimizar as medidas de controlo financeiro, comercial e operacional
ja implementadas e que visavam a otimizagcdo do working capital da empresa. A
robustez financeira, que permitia investir para crescer e manter o foco na rentabilidade,
tinha de se equilibrar com o rigor na gestao dos recursos por forma a continuar a libertar

capital.

Os proximos anos da AH seriam ainda marcados pelo arranque do plano de substituicdo dos
sistemas de informacao que se adivinhava como um dos maiores desafios que a empresa ja

enfrentara e que era transversal a todas as areas da empresa.

Os Sistemas de Informacéo

Para Nuno Jesus, diretor de Transformacao Digital:

“A economia global e os desenvolvimentos tecnoldgicos dos sistemas de informacgao estédo a
aumentar rapidamente. Fatores como a digitalizacdo e o crescimento exponencial dos dados
gue necessitam de ser processados sdo alguns dos maiores desafios a ligacdo entre os
processos de negécio e a tecnologia. A evolugéo dos sistemas leva a que hoje existam ja no
mercado um conjunto de softwares que oferecem uma grande variedade de funcionalidades
bem como interfaces que melhoram a experiéncia do utilizador, tornando os sistemas mais

rapidos e mais adaptados as necessidades do que no passado.”

Atualmente, a utilizagdo de um sistema Enterprise Resource Planning (ERP)? é um elemento
fundamental e indispensavel na gestao dos processos de negoécio. No entanto, a medida que
a organizagao vai crescendo ou que o modelo de negdcio vai mudando sistematicamente,
as funcionalidades dos softwares atuais precisam de ser reavaliadas, levando muitas vezes
a necessidade de alteragdo dos sistemas de informacé&o. Desta forma, é critico para o nhegocio
gue o ERP da organizacdo garanta uma constante resposta e atualizacdo a estes

desenvolvimentos.



Na AH os sistemas de informacao (Sl) sdo pecas fundamentais em toda a operacao, dando
suporte as diferentes areas de negécio, desde as compras, neste caso medicamentos e
produtos de saude, em que existe uma base de informacao de fornecedores, qualificados para
fornecer o produto A, B, ou C a um determinado preco e com determinadas condi¢cGes de
aguisicdo. Aos servicos de logistica que garantem informacdo precisa e on time da
necessidade de repor stocks ou expedir encomendas de acordo com a informacéo transmitida
pela area comercial, dando resposta a necessidade de satisfazer as encomendas dos clientes
e por ultimo proceder a faturagéo da referida encomenda. Ndo menos importante € o papel
fundamental dos Sl em todo o processo industrial, nomeadamente o planeamento e gestéao

da manutencéo dos equipamentos (ver anexo 5).

Os sistemas de informacao na AH, como em qualquer empresa do mercado da distribuicédo
farmacéutica, sao essenciais e s6 se nhotam quando algo corre mal. E na AH n&o se podia correr
este risco de algo ndo funcionar e bloquear toda a operacdo de fornecimento de
medicamentos as 2.200 farmécias suas clientes. Por isso era premente evoluir para uma nova

solucdo que desse resposta as necessidades do mercado e da empresa.

Para Nuno Jesus:

“Na selecdo da solugéo correta relativa ao ERP os melhores resultados sdo conseguidos na
alteracdo do ERP quando se tem uma viséo critica dos processos de negocios atuais e sdo

mapeados os bottlenecks e o desperdicio que existe por falta de integragédo de dados.”

Nesse sentido, em junho de 2016, teve inicio uma andlise aos sistemas de informagé&o (SI)

da empresa e gque incidiu em trés vertentes:

« Organizacao: Vertente que compreende a determinacéo dos objetivos, a visdo do modelo
organizacional e do modelo de monitorizag&o dos SI/TI.

= Processos: ldentificar os processos de negdcio e de suporte criticos e suas dependéncias.

» Arquitetura aplicacional e tecnolégica: Determinacdo da visdo para a arquitetura

aplicacional e tecnolégica face aos requisitos e enquadramento da propria AH.

A andlise efetuada revestiu-se de especial importancia, permitindo identificar varios

constrangimentos, designadamente:

ERP obsoleto e sem capacidade de resposta ao hegécio

O sistema core da AH era o ERP Millennium (ver anexo 6), desenvolvido por uma empresa

local de pequena dimenséo, e cujo conhecimento se reduzia a 3 pessoas. O mesmo era



obsoleto, estando assente numa arquitetura descentralizada e que colocava limitacdes na
sua manutencdo, troca de informacado entre armazéns, e até no controlo de stocks e servico
ao cliente. Tratava-se de uma solucdo altamente customizada, 0 que coloca entraves a
evolucdo do negdcio, uma vez que a implementacdo de muitas das suas necessidades no
Millennium se revelava demasiado complexa e onerosa, ou acabava por impactar o correto

funcionamento do restante sistema.

Falta de um Warehouse Management System (WMS)

O atual sistema Millennium colocava diversas limitagdes na gestdo de armazém por ndo ser
um sistema de WMS (e sim um ERP) ndo permitindo, por exemplo, uma gestdo de stocks
eficiente pois ndo geria o espaco disponivel/méaximo das prateleiras, ndo sugeria locais de

arrumacao nem gerava alertas de aprovisionamento de prateleira.

Falta de integracdo da informacao

Existiam bastantes atividades operacionais asseguradas com recurso a Excel/Access,
principalmente nas areas internas e de suporte. Embora fosse normal o recurso pontual ao
Excel por ser uma ferramenta poderosa e flexivel, a proliferacédo de ficheiros oficiais na AH
era demasiado elevada. De acordo com o levantamento efetuado nesta fase, existiam quase
300 ficheiros Excel/Access que suportavam atividades operacionais, o que acarretava um
risco e ineficiéncia elevados, perdendo-se a visibilidade da informagéo e a padronizacdo de

mais processos.

Falta camada de Middleware

Embora a AH tivesse um layer de integracdo com uma base de dados que funcionava como
um entreposto de dados para troca de informacéao, ndo existia uma plataforma de middleware
que centralizasse todas as integracfes e comunicacdes entre sistemas. Isto apresentava um
risco elevado pois era dificil de garantir uma modularidade e flexibilidade da arquitetura (ver
anexo 5). Mais concretamente, dificultava a atuacéo sobre a arquitetura uma vez que podiam
existir integragdes ponto a ponto criticas e que deixariam de funcionar na eventualidade de
uma substituicdo ou descontinuacdo. Por outro lado, também limitava o reaproveitamento de

interfaces, potenciando o rework e duplicacdo de trabalho.

Depois de efetuado o levantamento dos sistemas de informagéo da AH (as is), deu-se inicio
a fase de levantamento de requisitos (to be). Nesta fase, foi realizado um trabalho de
reengenharia de processos, garantindo a sua normalizacdo e harmonizacao pelas diversas
areas da empresa, potenciando o grau de automatizacdo dos mesmos. Este trabalho, que

contou com a colaboragéo e aprovacgéo de grande parte da organizacgdo foi fundamental, para



definir os requisitos essenciais que 0 novo sistema deveria responder, nomeadamente, dotar
a AH de um sistema de informacéo robusto, escalavel, que permitisse sustentar a operacao
atual, sem o crescimento proporcional dos custos de estrutura. Permitiu ainda, garantir que a
maioria dos processos core da organizacao estavam suportados pelo novo sistema, de forma
a obter ganhos de eficiéncia, nomeadamente em tarefas de pouco valor acrescentado. Focou-
se na otimizacdo da qualidade e fiabilidade da informacdo contabilistica-financeira,
garantindo o cumprimento dos requisitos legais, bem como assegurar a disponibilizagdo de
informacé&o de gestio atempada e coerente.

De seguida, deu-se inicio a identificacdo e aquisicdo ou desenvolvimento de um software

cujas funcionalidades estivessem mais alinhadas com os requisitos identificados.

A descontinuacao do sistema Millennium poderia verificar-se através da substituicdo por uma

solugéo in house, desenhada a medida ou uma solucédo standard.

A solucéo in house consistia num projeto liderado pelo acionista WBA, denominado projeto
Garibaldi e que iria ser implementado em algumas subsidiarias internacionais. Esta solucao
apresentava como vantagem o alinhamento com as restantes subsidiarias da AH e com
as necessidades de negocio. Contudo, resultava de uma combinacéo de diferentes sistemas

apresentando por isso uma elevada complexidade de arquitetura funcional (ver anexo 7).

Por outro lado, a escolha de uma solugéo standard, apresentava como vantagens uma maior
robustez e disseminag¢do no mercado, reduzindo desta forma o risco operacional. Permitia
igualmente a execucdo das melhores praticas da distribuicdo, grande longevidade,

mecanismos de suporte adequados e otimiza¢do da operacao.

Ap6s andlise das solugdes, a gestdo da empresa, em conjunto com a equipa de sistemas de

informacgé&o optou-se por uma solucdo standard.
Foi realizado um estudo das solucdes best of breed presentes no mercado no que diz respeito
a ERP, onde foram definidos sete critérios utilizados na avaliacao das quatro solugcées mais

relevantes no mercado (ver anexo 8).

A AH decidiu avancar com a implementacdo da solugdo SAP S/4HANA.



Entre os critérios de decisdo, pesou o facto da solucdo SAP estar avaliada pela Gartner* como
a melhor soluc¢éo de mercado. Tendo em conta a evolugéo ao longo dos anos, ser expectavel
que a SAP se mantenha como lider dos sistemas de ERP em avaliagcdes futuras.
Adicionalmente, face as restantes solu¢des a duracdo de implementacdo da solugcdo é em
média inferior em 4 meses e o periodo estimado para obtencdo de retorno do investimento

€ de apenas 9 meses, menos de metade em relacdo a restante concorréncia.

O Programa Centennial

Os Sistemas de Informacdo (SlI), fazem parte de um ecossistema, constituido pelos
processos, organizacdo, colaboradores, parceiros e clientes, o qual deve ser devidamente
analisado e enquadrado nesta abordagem de reflexdo e planeamento, garantindo a sua
perfeita harmonia e a satisfacdo dos principais objetivos. Dada a natureza do projeto e o
impacto nos processos e nas pessoas era essencial assegurar uma transicdo suave, mas
eficaz que garantisse o envolvimento das véarias areas da empresa e armazéns com
processos e habitos diferentes e que iriam carecer de uniformizagcdo e alinhamento

corporativo.

A gestdo da mudanca era essencial para garantir um deployment eficaz da solugdo na
organizacao, assegurando 0s necessarios niveis de controlo e de gestéo de risco na fase de

cut- over e transi¢cdo para uma nova realidade, tanto a nivel processual como aplicacional.

De forma a responder aos desafios, foi criado o Centennial.

O Centennial € mais do que um projeto, € um Programa composto por trés projetos
estratégicos que serao pec¢as chave rumo a transformacao digital da AH:

* A implementacdo do novo sistema SAP S/4 HANA;

* A implementacédo de iniciativas chave para a gestdo da mudanca;

* Aintegracdo da informac&o com diversos sistemas e aplicacdes.

Assim, o Programa Centennial, que tem como grande objetivo a implementacdo tecnolégica
SAP S/4 HANA, alavanca as potencialidades da digitalizacdo, permitindo a interligacdo das
areas da organizacao, dando flexibilidade, insights e rapidez de resposta, através da informacao
em tempo real. O Programa Centennial configura uma iniciativa estratégica para assegurar a

sustentabilidade e crescimento futuro da AH.

Segundo César Santos, Diretor de Operacgdes:



“O projeto de implementacdo do novo sistema na organizagao sera um esforgo coletivo critico
de todas as areas da organizacdo, no sentido de garantir que a Alliance Healthcare se

encontrard sempre preparada para responder a todos os desafios que o futuro reserva.”

O sucesso deste projeto, dada a sua dimenséo, depende, em grande medida, da metodologia
utilizada e da participagéo da organizacao. Para tal, foi definido um modelo de Governance,
gue conta com trés tipos de responsabilidade: equipa de projeto, gestor de projeto e Steering

Committee (ver anexo 9).

A equipa de Projeto multidisciplinar desenha os processos de negdcio e desenvolve os

outputs definidos em reunides semanais.

Esta equipa é coordenada pelo Gestor de Projeto, Ricardo Guardado, que gere o ambito do
mesmo ao nivel de orgamento, prazos estabelecidos e afetac@o de recursos. Este, garante a
revisdo do trabalho realizado no final de cada fase, comunicando o status e progresso do

projeto ao Steering Committee.

O Steering Committee relne mensalmente para monitorizar o progresso do projeto e tomar

decisdes no ambito do mesmo.

Estratégia da Gestdo da Mudanca

De acordo com Ana Folgosa, Diretora de Recursos Humanos:

“Um Programa de gestdo da mudanca assume-se como um ponto-chave de qualquer
transformacgédo organizacional, que garante uma harmoniza¢do do impacto da mudanga na
organizacdo, reduzindo a aversdo a mudanca e alavancando as potencialidades da
transformacédo para a nova realidade. A experiéncia demonstra que o sucesso de qualquer
mudanca organizacional, seja uma transformacdo de neg6cio ou uma implementacao

tecnolégica, depende da forma como a organizacao gere e alinha as suas pessoas.”

Cerca de 60% dos riscos identificados em projetos de transformacéo estdo relacionados com
a vertente humana, nomeadamente porque a mudanga ndo é bem aceite se as pessoas

ndo perceberem a necessidade subjacente a mesma.



No entanto, a alteracdo do sistema informatico introduzird novos processos de negdcio na
AH com consequentes mudancas organizacionais. Por exemplo, atualmente a equipa de
servico de apoio ao cliente tem de procurar stock nas 6 bases de dados dos diferentes
armazeéns para satisfazer o pedido da farméacia. Com o novo sistema informatico a pesquisa
de produtos nos diferentes armazéns sera efetuada num Unico ecrd, de forma mais rapida, com

vantagens diretas para os clientes e colaboradores da AH.

Também ao nivel dos fornecedores, a implementagédo do novo sistema informético permitira
um controlo muito mais rigoroso, nomeadamente no processo de faturacdo e adiantamento

de descontos de laboratérios as farmacias.

De modo a garantir o minimo de disrup¢cao no negocio e obter o maximo de valor da
transformacdo, foi definido que todas as mudancas organizacionais do Programa Centennial
serdo acompanhadas por um projeto de gestdo da mudanca, onde serdo desenhadas e
desenvolvidas ferramentas especificas para a implementacdo bem-sucedida da mudanca,

assim como para acelerar os beneficios esperados.

O projeto de gestdo da mudanga desenvolvido contempla 4 &reas de foco, desde a
preparagdo da mudanga, ao alinhamento da organizagdo, a comunicacdo com todos 0s

stakeholders e por fim a capacita¢éo dos colaboradores.

O envolvimento de vérios elementos das diferentes areas no processo da mudanca e a
comunicagdo regular e transparente a todos os colaboradores contribuem de forma decisiva

para o sucesso deste programa.

Estratégia de Deployment — Os Cenarios e os Critérios

Era altura de decidir qual a melhor abordagem. Estava tudo em cima da mesa. A
implementacdo simultdnea do sistema — um big bang — que acarretava um maior risco
operacional ou uma implementacao faseada por armazém, em que era necessario identificar

por onde comegar.

A revisao do plano de projeto estava dependente da aprovacao da estratégia de deployment

do novo sistema informatico da AH, que se encontrava em fase de discusséo.

ApOs varias sessOes de trabalho com o negdécio e IT onde se abordaram com maior detalhe

0s cenarios alternativos, os seus impactos, medidas de contingéncia, reducéo de risco, as



abordagens de deployment discutidas, contemplaram trés cenérios: um Cenario A (“Big Bang”
faseado), um Cenario B (deployment faseado por armazém com integracdes contabilisticas)
e, decorrente das interacdes realizadas, foi elaborado um cendrio alternativo - Cenério C (com

replicacao de dados mestres e transacionais).

Os cenarios B e C previam a utilizacdo de interfaces temporarios (com um maior potencial

de impacto no plano e esfor¢co e complexidade previstos em sede de proposta).

Para melhor compreensao dos cendrios propostos sera importante ter presente a arquitetura

de sistemas da AH (ver anexo 5).

Atualmente a AH conta com o sistema Millennium (componente operacional) e SAP ECC
(componente financeira). A alteracdo de sistema prevé que os dois sistemas anteriormente
mencionados migrem para SAP S/4HANA (componente operacional + componente

financeira).

Cenério A - Go-live integral da AH

No cenario A (ver anexo 10) estava previsto um Go-live integral, ou seja, uma mudanca
de sistema informético one-shot. No momento do Go-live toda a operacdo da AH passaria do
sistema Millenium e SAP ECC para SAP S/4HANA. O cut-over dos diversos armazéns seria

global.

Numa primeira fase o Go-Live iniciaria nos armazéns de maior dimenséao (Lisboa e Porto) e
também na Madeira. Neste periodo estaria previsto o fecho temporario de operacdes dos
armazéns de menor dimensao (Almancil e Castelo Branco), tendo a operagéo das farmacias
abastecidas por estes armazéns que ser garantida pelo armazém de Lisboa e Porto, com

consequente reducédo do nivel de servico.

S0 apos estabilizacdo dos armazéns do Porto e de Lisboa teria lugar o Go-Live nos armazéns

de Castelo Branco e Almancil.

Cenario B - Roll out sequencial de armazéns (sistemas em paralelo) com integracao financeira
entre o SAP ECC e o SAP S/4HANA

No cenario B (ver anexo 10) estava previsto um Roll-out sequencial de armazéns, ou seja,

os armazéns da AH iam sendo progressivamente descontinuados em Millennium e SAP



ECC, migrando para SAP S/4AHANA. Neste cenario os sistemas Millennium, SAP ECC e SAP
S/4HANA estavam em funcionamento em simultaneo, mediante o arranque faseado de

armazeéns, que decorreria em 3 fases.

Numa primeira fase o Go-live iniciaria no armazém de Lisboa. Apés estabilizacdo do armazém
de Lisboa teria lugar o Go-live nos armazéns de Castelo Branco, Almancil e Madeira. Apés

estabilizacdo da operacao destes armazéns, teria lugar o ultimo Go-live no armazém do Porto.

No cenario B, verifica-se um cut-over progressivo por armazém em detrimento de um cut-

over global (cenério A).

Este cenério obriga a que haja uma consolidacado financeira no SAP S/4HANA de integracdes
contabilisticas entre o SAP ECC (sistema financeiro atual) e o S/4AHANA (sistema novo).

Cenario C - Roll out sequencial de armazéns (sistemas em paralelo) com replicacédo de dados

mestres e transacionais

O cenario C (ver anexo 10) derivou do cenario B. Neste cenario também estava previsto um
Roll- Out sequencial de armazéns, mediante um arranque faseado, que neste caso decorreria

em 4 fases.

A semelhanca do cenario B, também neste cenario, verificava-se um cut-over progressivo

por armazém em detrimento de um cut-over global.

Neste cenario, na fase “zero” é descontinuado o SAP ECC (componente financeira). Este
cenario contempla assim a obrigatoriedade de replicacdo de dados transacionais e dados
mestres entre Millenium e SAP S/4HANA. Todos os lancamentos puramente financeiros seréo

realizados em SAP S/4HANA desde a fase de replicacéo.

No cenario C, a operacao dos armazéns € progressivamente descontinuada em Millennium,
migrando para SAP S/4HANA.

Numa primeira fase o Go-live iniciaria no armazém de Lisboa. ApGs estabilizacdo do armazém
de Lisboa teria lugar o Go-live nos armazéns de Castelo Branco, Almancil e Madeira. Apés

estabilizacdo da operacéo destes armazéns, teria lugar o ultimo Go-live no armazém do Porto.



Os Critérios

Entre os principais critérios da escolha da estratégia de deployment do novo sistema

informatico da AH, destacavam-se 0 risco _para o _negocio, o risco financeiro, o custo

adicional (face ao planeado) e o risco aplicacional (ver anexo 10).

ApoGs andlise dos diferentes cendrios para a estratégia de deployment as opinides entre a
equipa de gestao divergiam.

Hugo Ramos, Diretor de Marketing e Vendas alertava os restantes colegas do risco para

0 negocio:

“devemos recordar e aprender com situacbes de empresas do mercado de distribuicdo
farmacéutica que passaram por situacdes semelhantes a nossa, e onde a implementacéo dos
novos sistemas de informacdo gerou graves problemas operacionais, com impactos gigantes
nos resultados. Temos exemplos de empresas no mercado Portugués (Udifar) e Europeu
(Alliance Healthcare Holanda) que apresentaram enormes dificuldades no processo de

alteracdo de sistemas.

N&ao podemos correr o risco de arrancar com 0 novo sistema informatico em todos os
armazéns ao mesmo tempo. Caso se verifiqgue algum problema, impactaremos mais de 2.200
farmacias em todo o Pais, correndo o risco de perder clientes. Vendemos 2 milhdes de euros
por dia e ndo podemos correr o risco de perder volume de neg6cio. Podemos comprometer o
futuro da empresa. Devemaos optar por fazer um deployment faseado e controlado — Cenario

'H

C. O Big Bang é demasiado perigoso

Ao ouvir os argumentos apresentados por Hugo Ramos, Manuel Cordeiro, Diretor Financeiro,
entrou na discussdo, chamando a atencdo para os custos adicionais que o deployment

faseado poderia trazer:

“‘como sabem, como resultado dos investimentos previstos para o préoximo triénio,
nomeadamente implementagdo de novas ferramentas de ERP & WMS, de pricing, CRM,
Business Intelligence e Middleware, estimamos que a rentabilidade da empresa nao atinja
nos proximos anos as performances registadas em anos anteriores. Assim, tendo em
consideracao o ciclo de investimento que a Alliance Healthcare atravessa, € imprescindivel
racionalizar a estrutura de custos. Caso optemos por uma estratégia de deployment

faseada, esta decisdo aumentard a complexidade da solugéo tendo impacto no esforgo, nos



recursos necessarios e no tempo de execucdo do projeto. O projeto apresentard desvios ao
orcamento estabelecido, podendo comprometer os resultados da empresa. Devemos
considerar a implementacado simultanea em todos os armazéns — Cenario A. Se testarmos

bem os sistemas, correremos poucos riscos.”

Nuno Jesus, Diretor de Transformacao Digital, apesar de considerar que o risco para o hegdécio
seria menor num deployment faseado, chamou a atencdo dos presentes para o aumento de

complexidade aplicacional e 0 aumento de custos que o cenario C traria:

“No Cenério C, a replicacao de dados obrigara a um elevado esforco de desenvolvimento.
Sera igualmente necessario realizar a manutencao de dados em 2 sistemas. Estas acdes
trardo necessariamente custos adicionais, um esforgco muito grande por parte da equipa de
sistemas de informac&o e um risco maior do ponto de vista aplicacional. Considerando a op¢ao
de um deployment faseado, o Cenario B serd sempre mais simples.

A Decisao

O ano de 2019 seria um ano altamente competitivo com uma perspetiva de crescimento
do mercado abaixo de 1%. A empresa tinha varios aspetos operacionais a rever e a melhorar,
mas sabia que o momento transformacional que vivia, tanto na perspetiva digital como
processual, deveria obrigar a ter uma visao critica e construtiva sobre a mesma, permitindo

otimizar recursos e eliminar resisténcias a mudanca.

A empresa apresentava um orcamento exigente pela frente e o Programa Centennial seria 0

maior desafio da histéria da empresa, ditando o futuro da mesma.

O objetivo que Tiago Galvao Pereira langou a sua equipa de gestdo era claro — “Temos de

estar nas 10 melhores empresas para trabalhar em Portugal. E isso, s6 depende de nos.”

Esta importante decisdo que a Comissao Executiva tinha de tomar, impactava o negdcio, 0s
recursos humanos e os clientes. Seria uma verdadeira prova de fogo para a Comissdo
Executiva da AH que tinha agora de tomar a decisdo de qual a estratégia de deployment a

implementar.



Notas de rodapé:

1 500 MAIORES & MELHORES EMPRESAS (Novembro 2018) Universo: O ranking das 500 Maiores empresas
elaborado pela Informa D&B em pa rceria com a Deloitte e publicado pela revista Exame, compreende as
maiores empresas publicas e privadas (ndo inclui Banca e Seguro s) em Portugal por volume de negdécios.
Inclui as empresas com balancos e demonstra¢des de resultados relativa ao exercicio de 2017disponivel na
base de da dos da Informa D&B.

2 O Decreto-Lei n.° 112/2011 veio introduzir o sistema de margens regressivas na Distribuicdo Farmacéutica —
Farmacias e Grossistas — em que a margem dos medicamentos deixou de ser igual e passou a depender do
Preco de Venda ao Armazém (PVA): quanto mais alto esse pre¢o, menor a margem para a distribui¢éo.

3 ERP é o acrénimo do termo inglés Enterprise Resource Planning (Planeamento de Recursos Empresariais). O
ERP é um software de gestdo de processos de negdcio que gere e integra as atividades de financas, cadeia

de fornecimento, operagdes, relatérios, fabrico e recursos human os de uma empresa.

4 Estudo Gartner ERP Dez 2015 A Gartner € uma empresa de consultoria fundada em 1979. A Gartner
desenvolve tecnologias relacionadas a introspecc¢é@o necessdria para seus clientes tomarem suas decisfes

todos os dias.



Anexo 1 - A Empresa

HISTORIA

1963 1990 1992

FUNDACAO DA INICIO DAATIVIDADE INICIO DAATIVIDADE DAUNICHEM
EULALIA BAETA DAALLIANCE SANTE EM PORTUGAL E AQUISICAO DA EULALIA

1997 2005

INICIO DAATIVIDADE DA ALLIANCE CRIACAO DA PARCERIA
UNICHEM, RESULTANTE DA FUSAO ENTRE AALLIANCE
ENTRE AALLIANCE SANTE E A UNICHEM UNICHEM E AANF

2007

AALLIANCE UNICHEM PASSA AQUISICAO DE 51% DO CAPITAL
AALLIANCE HEALTHCARE SOCIAL DA PROCONFAR PELA
E ADQUIRE 100% DAALLOGA ALLIANCE HEALTHCARE

& PEREIRA EM PORTUGAL BAETA & PEREIRA PELAALLIANCE SANTE

2006

FUSAO ENTRE AALLIANCE UNICHEM PLC
E O GRUPO BOOTS PLC, ORIGINA
O GRUPO ALLIANCE BOOTS

2010

NOVO ARMAZEM
ALLIANCE HEALTHCARE
PORTO

2013 2014 2016 2017 2018 2019

AQUISICAO PELA ALLIANCE CONSTITUICAO NOVAS . ABERTURA ALLIANCE CONSTITUICAO
HEALTHCARE DO RESTANTE DAWALGREENS INSTALACOES DE ARMAZEM HEALTHCARE  DAALLOGA
CAPITAL SOCIAL DA PROCONFAR BOOTS ALLIANCE DE ALVERCA NAMADEIRA AGORES LOGIFARMA

ESTRUTURA ACIONISTA

. ~d"

il' Alliance 7~
dnt * Healthcare
Tornamos a satde mais proxima

51%

MISSAO, VISAO E VALORES

. o .
@ﬁ MISSAO VisAo

& El-‘l: Walgreens Boots Alliance

+ s
49%

farmacéutico
- Liderar a integracédo B2B - B2C
no mercado portugués
- Formar e desenvolver pessoas,
p do na inovagao do negéci
e num servigo de eficiéncia
e exceléncia
- Ser o operador nacional
tecnologicamente mais avancado.

Fonte: Alliance Healthcare, 2019

- Consolidar a lideranca no mercado

Os valores da Alliance Healthcare sao:
- Parceria

- Confianga

- Servico

- Transparéncia

- Inovagao

Refletidos em cada processo, em cada
projeto, interna e externamente.



Anexo 2 — Armazéns ALLIANCE HEALTHCARE

Armazém Lisboa
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Fonte: Alliance Healthcare, 2019




Anexo 3 - Organizagao

ORGANOGRAMA (2019)

ATIVIDADE
ATIVIDADE ALLIANCE COLABORADOR
HEALTHCARE
COBERTURA 4 ARMAZENS
NACIONAL NO CONTINENTE
470 1 ARMAZEM
FORNECEDORES NOS ACORES
24.500 M2 DE AREA 1 ARMAZEM
OPERACIONAL NA MADEIRA
2 ARMAZENS 624 ROTAS
COM NIVEIS DE DISTRIBUICAO
DE l'\,UTOMACAO COM ATE . ACORES
>15% 3 ENTREGAS DIARIAS -
2.200 FARMACIAS
CERCA DE 29.000
CLIENTES REFERENCIAS
FROTA . 2028
DE DISTRIBUICAO R O 90 ML LISBOA
180 CARRINHAS
MAIS DE 80 MILHOES
DE EMBALAGENS ENTREGUES
@ @ ALMANCIL

Fonte: Alliance Healthcare, 2019



Anexo 4 — Mercado e Resultados

MERCADO (2018)
EVOLUGAO MERCADO DISTRIBUICAO FARMACEUTICA

DISTRIBUIDORES

Alliance Healthcare

DISTRIBUIGAO
FARMACEUTICA

91,9%

DO MERCADO:

OCP

Cooprofar i
O mercado da distribuicao I il s — « 7 operadores
Farmacéutica & estimado em Plural 9,6% S Gl

« 2 capital multinacional

Botelho & Rodrigues
2 = 1 79 « 3 cooperativas

MILHOES DE EUROS ] + 1 capital nacional

RECEITAS POR AREA DE NEGOCIO (2018)

Previous Periods Last Year Actual 2018
2013 2014 2015 2016 2017 BU 2018 2018 wvs 2017 Var %

634,8 610,8 593,6 604,7 6034 615,3 593,5 9,9)

I 610,2 578,4 557.,5 565,2 569,6 557,86 541,5 (28,1) -a99x
Exports AH 5.A, 38,8 41,3 44,0 47,1 38,1 37,4 32,4 (5,7) -14,93%
Own Brands 2,6 2,8 2,7 2,6 2,7 3,0 2,5 (0,2) -gasx
Proconfar Mass Market 3,3 3,6 3,9 4,2 4,5 4,5 5,0 0,4 8,53%
Alloga Sales 0,1 1,6 1,7 2,0 3,5 31 2,5 (1,0) -28.25%
Others 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,6 0,6 (0,1) -s,75%
Operating income - Alloga 4,5 5,3 3,6 3,9 4,2 4,3 4,7 0,5 1259%
Other Operating Income 1,0 2,4 3,6 4,1 5,5 5,2 5,7 0,1 2,68%
Discounts payable - Wholesale {25,5) (24,6) (23,5) (24,6) (24,8) 0,0 {0,4) 24,4 -98,21%
Discounts payable - Own Brands 0,0 0,0 (0,1) (0,1) (0,1) 0,0 (0,1) 0,0 -z80%
Discounts payable - Alloga 0,0 0,0 (0,1) (0,0) (0,0} (0,0) (0,1) (0,0) 1s,91%
Discounts payable - Mass Market (0,8) (0,6) (0,3) (0,4) (0,6) (0,5) {0,9) (0,3) ss5.09%

Fonte: Relatério e Contas Alliance Healthcare 2018

RESULTADO OPERACIONAL (2018)

Previous periods Last Year Actual

k€ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 BU 2018 2018
Revenue 643,1 606,0 504,9 532,8 634,8 610,7 593,6 604,7 603,4 615,3 593,5
Gross Profit 49,3 471 40,2 47,6 56,0 56,3 53,6 53,1 50,3 53,6 49,5
Gross Profit (% of Revenue) 7,67% 7.77% 7,96% 8,93% 8,82% 9,22% 9,03% 8,78% 8,34% 8,72% 8,33%
Operating expenses (excl. bad debts) (27,7) (317) (32,1) (28,7) (28,5) (33,2) (31,0) (32,5) (33,3) (36,6) (33,7)
Op ing (% of ) -431% -523% -636% -539% -~449% -543% -522% -537% -552% -595%  -5,68%
Doubtful debts provisions (15) (0.7) (8.8) (17,7) (15,2) (6,6) (0,1) 21 22 (0,5) 11
Trading Profit 20,1 14,7 (0,7) 1,2 123 16,6 22,6 22,7 19,3 16,6 16,9
Trading Profit (% of Revenue) 3,13% 243% -0,14% 0,23% 1,94% 2,71% 3,80% 3,76% 3,20% 2,69% 2,84%

Fonte: Relatério e Contas Alliance Healthcare 2018



Anexo 5 - Sistemas de Informagéo

ARQUITETURA DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

CRM & Marketing

Pivotal CRM “ Portal Clientes

Business Operations

Analytics

Transportation

Operations

Outras entidades
externas
Integration
Entreposto de
Informacdo

Corporate Administration

External Entities

Sharepoint RH

Opentext

Grupo Soft
SIBS PRT

. Alliance Healthcare . Alloga . Proconfar

(Sistemaa

SOLUCAO FUNCIONAL E TECNICA (AS E TO BE)

Areas Funcionais w
c i . -
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SRl | e | Sosioe, ||| Sios | esiose | | | Sotote | ortmeae || | cosiose
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o
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e
o sz
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A, de transportes || transportes ch: equipamentos

b (PM)

Contabilidade | | oo n¢oc 2 pa gar Contas a Gestio
o @ Gestéo Financeira Geral Fi :: Receber Imobilizado
2 FIGL FIAR Fi AA
]
a = "
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Anexo 6 — ERP MILLENNIUM

n Window

I
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LGl (A LIANCE HEALTHCARE, SA v Alterar Password I
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NMILHAZE S@porto I PORTO
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Record 1/1 [ <0SC> <DBG>
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g x
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-
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Fonte: Alliance Healthcare, 2019




Anexo 7 — Arquitetura dos Sl — Projeto Garibaldi
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Anexo 8 — Estudo Solugbes ERP

Microsoft

SAP Oracle Dynamics

Infor

Quota de mercado

Taxa de pré-selegdo

Taxa de selegdo apds pré-selegéo

Duracdo media de implementacdo (meses)
Periodo estimado para retorno (meses) .

Concretizagdo de pelo menos 50% dos objetivos

Disrupgdo no go-live .

Avaliacdo
@ Muito elevada ( Elevada  Média @ Fraca

Fonte: Alliance Healthcare, 2019



Anexo 9 — Metodologia do Projeto

ORGANOGRAMA PROGRAMA CENTENNIAL

@ Change Control
Board

Engagement Leader

Change Control @
Board

AH

Controlo de
Qualidade

g Project Lead
Especialistas

Controlo de

PMO / Project Manager
Ricardo Guardado

Qualidade
SAP

Gestdo da Mudanga
Project Lead
Ricardo Guardado / TBD

Implementagdo S4HANA

Project Lead
Ricardo Guardado

|
@ Project Team Financeira Compras @ Project Team @ Project Team

Implementagio S4HANA Gestao da Mudanga

RAF: Manuel Cordeire Com, psieam Integracéo

PO: Ana Paula Casielo Branco; L — RAF: Nuno Jesus
| Femanda Mendes; Bemardino BAE: At Canvalbo POpenc Wehisho, Asdila PO: Carlos Stva. |
_— ’ R M B e PO Nuno Carvalho Telusira, Anténio Vléro Eiiancskia ’ Compras
" focs D <
Compras Operagéao Logistica Core Com. Ranice Dx
s RAF: Artur Carvalho < RAF: Nuno Jesus

o AR s || po R, || rormRsNePucss | BTl ‘ - H — ‘

Logistica Core -
ortacé
RAF: Tiago Galvis

=
2
i
¢
i

Logistica Armazém ‘

‘ Dados Mestre

‘ Industrial ‘

PO~ Process Owners.

e Teeia, A Falgosa, Podo
Industrial Grandes Contas
RAF: César Sanios RAF: Hugo Ramos Desenv./Integ./ Infraest.
PO: Mo Morais PO: Pedro Caplio RAF - Responsavel de Area Funcional

MODELO DE GOVERNO — PROGRAMA CENTENNIAL

+ Promove o projeto dentro da organizacéo;

Steering Committee « Define prioridades, aprova ambito do projeto e alteracdes ao mesmo;
W= T AR @l * Toma decisdes ndo alcancadas pela Gestao de Projeto;
* Monitoriza o progresso do projeto
+ Controlo de qualidade global do projeto a acionar, se necessario em steering committee; LSS
Reforco da equipa com especialistas sempre que sejam identificados pontos de acéo. sz
Gestio de « Coordena e gere o ambito do projeto, orcamento e prazos estabelecidos;
Projeto / Advisor da * Assegura as necessidades de recursos afetos ao projeto;
Gestdo de projeto . Garamé a revisao final do trabalho rea.hzado no ﬂna.l de cada ‘fase do projeto; o e
+ Comunica o status e progresso do projeto ao Steering Committee: Reunido de status Reunido de status
o de projeto de projeto
+ Desenha os processos de negécio; implementacdo interfaces
» Desenvolve os outputs definidos do projeto
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
2 5a D Ponto de Situacio Implementacio

55 [ rorto de situagio inertaces

8 steering Committee

a0 | @ a o

H
a
9




Anexo 10 - Estratégia de Deployment

CENARIO A

Alliance Desenho Testes integrados e
Healthcare técnico e Aceitagao '°" N Formacao
Acgores + Desenyolv. = 5 Cutover
Empresas Especificos Migracao dados
Financeiras ‘
Go Live AH Agores + GolLive Lisboa +
Empresas Fl Porto + Madeira

Almus

Caracterizacdo do Cenario A

0O Cendrio de arranque faseado dos armazéns da AH:

= Arranque dos armazéns de maior dimensdo em SAP S/4 (operagdes core: rececdo, logistica de armazéns,
etc.)

= Fecho temporario de operagdes para armazéns de menor dimensao
= Arranque de armazéns de menor dimensdo
= O cut-over dos diversos armazéns € global em SAP S/4

0 N&o pressupde o desenvolvimento de interfaces temporarios ou ajustes aos processos / desenvolvimentos durante
a fase de paragem de operagdo

+ Disponibilizacdo da solucdo aos utilizadores num prazo — Paragem aria de de menor do pode
inferior e de acordo com o planeado ter potenciais impactos a nivel da reducéo do nivel de servico
ao cliente

+ N&o vai existir necessidade dos utilizadores da Al

em dois si em — Impacto na operacéo de erros serdo verificados em todos os
i . i armazéns em simulténeo
+ Disp acéo de processos e func i em
simultéaneo — Aumento do risco dada a dimens&o das mudancas
+ As sinergias de i das de projeto — Capacidade intema para suporte de 12 linha aos utilizadores

sdo maximizadas, conforme previsto inicialmente (testes,
formacé&o, migracdo de dados, cut-over & transicéo.
suporte)

(ira existir reduzido know-how por parte da Al no momento do
go-live)

— Menor capacidade de adaptacdo da organizacéo aos
rocessos e funcionalidades da nova plataforma aplicacional

CENARIO B

o e
Healthcare Bé:"imel Aceitaclio Formagéo et
senvolv. Cutover isboa
Agores + Especificos Migragao dados
Empresas
Financeiras ‘ s ‘
GoLive AH Agores + Go Live Lisboa

Empresas FI + Componente Fl AH + Almus

Caracterizacdo do Cenario B

0 Arranque faseado dos armazéns da AH:

i desc i d

= Operagdo dos ar por armazém, em Millennium; e

= Estes armazéns passam a operar em SAP S/4 (operagdes core: recegdo, logistica de armazéns, etc.)

& progr

= O cut-over das diversas maquinas Millenium, por armazém, € progressivo exigindo novo periodo de migragéo
de dados e atividades de cutover para o SAP S/4

0 Os lancamentos puramente financeiros serdo realizados em SAP S/4 desde o deployment do primeiro armazém

O No periodo de transigdo devera ser garantida a consolidacdo financeira no SAP S/4 com integragdes
contabilisticas entre o SAP ECC e 0 S/4 (ex. contas de stock)
de interfaces operacionais para replicagdo de movimentos logisticos entre

O Néo pr poe o
sistemas.

Estabilizagao

— Utilizacdo de 2 sistemas em simultaneo para alguns utilizadores
(processos ndo operacionais transversais)
— Necessidade de recorrer a 2 sistemas fonte para reporting

+ Melhor adaptacio da organizagio aos processos e
funcionali da nova aplicacional
um processo de transformacéo gradual e faseado, gerindo

a capacidade de enfoque da organizacio consolidado
+ Melhor gestdo do risco associado ao processo de — Impacto na do de p! que da emp
30 e izaci i a como um todo (convivéncia de éns em si distintos)

uma iniciativa crom o cariz de transformacdo as;ociado a
implementacéo de uma nova solucdo

+ Possibilidade de “testar” em ambiente real os processos a
i para os sites i iai

— Emissdo de resumos, geracdo de notas de lancamento e
emissdo de referéncias por resumo

= Controlo orcamental

= Documentos relevantes para controlo de crédito

— Impossibili de operar funcionali D de
armazéns (ex. “4 bases de dados”, twinning, switching, remotos)

+ Alinhamento com os deadlines do projeto

onte: Alliance Healthcare, 2019

Estabilizagao
Porto e Lisboa

‘ Go-Live Castelo Branco
+ Almancil

Cenério A

Go-live integral da AH, com entrada
desfasada de armazéns de menor
dimensso

-------- Estratégia migracdo --------

0 Periodo de Business Simulation

0O Arranque da AH em 2 fases:
1. Go-Llive: Lisboa, Porto e
Madeira
2. Go-live: Castelo Branco e
Almancil

0O Fecho temporério de operagoes (2 a 4
semanas previstas) de Castelo Branco
e Almancil até estabilizagdo de 1° Go
Live:
= Para este periodo, as farmacias
destas zonas seriam
abastecidas por Lisboa e Porto.

Estabilizacao
CB, Alm +
Madeira

‘Go Live CB+ ‘Go Live Porto

Alm + Madeira

Cendrio B

Roll out sequencial de armazéns
(sistemas em paralelo) com integragdo
financeira entre o SAP ECC e 0 SAP S/4

-------- Estratégia migracao --------

0 Periodo de Business Simulation

O Arranque da AH em 3 fases:

1. Go-Llive: Castelo Branco,
Almancil e Madeira +
componente Financeira da AH
(transversal)

2. Go-Live: Lisboa

3. Go-Live: Porto

O N&o existe um fecho das operagdes
entre Go-Lives




CENARIO C

Wave 1
_—
Alliance Sokannc Tostes
Healthcare técnico e Aceitagao
Acores + Desenvolv.
Empresas Cipeciios

Financeiras

GoLive AH Agores +
Empresas F|

Caracterizagdo do Cenario C

tegrados

Migracao dados

Estabilizagao
componente
nao operaciona

Formagéao
Cutover

Golive
processos ndo
operacionais

O Arranque da fase de replicacdo de dados mestres e transacionais entre Millennium e SAP

O Execucdo de determinados processos ndo operacionais em SAP S/4 (ex. emissdo de resumos) - “replicacdo” do

landscape atual
QO Arranque faseado dos armazéns da AH:

= Operagdo dos ar éns € prog

descontinuada, por armazém, em Millennium; e

= Estes armazéns passam a operar em SAP S/4 (operagdes: rececdo, logistica de armazéns, etc.)

= O cut-over das diversas maquinas Millenium, por armazém, € progressivo exigindo novo periodo de migragao

de dados e atividades de cutover para o SAP S/4

0 Os lancamentos puramente financeiros serdo realizados em SAP S/4 desde a fase de replicagédo

+ Partilha os beneficios do cenario B
+ SAP ECC ¢é descontinuado desde o primeiro Go-Live;
+ Fontes de dados para reporting em um sistema;

+ Permite a utilizacZo de alguns processos que dependem
da empresa como um todo (convivéncia de armazéns em
sistemas distintos):

+ Emiss&o de resumos, geraco de notas de lancamento e
emissao de referéncias por resumo; Controlo de crédito
atualizada em SAP S/4; Gestdo de stocks desde 0 primeiro
Go-Live em S/4, o que permite realizar transferéncias de
stock entre centros (ainda que se forma “desgarrada” entre
sistemas);

— Convivéncia entre 2 I6gicas distintas (ex. manutencio de
contratos / tabelas de preco em sistemas paralelos);

— Arquitetura aplicacional mais complexa;

— Necessidade de revisdo das datas baseline e afetacédo de
Tecursos ao projeto;

— Impacto na utilizacdo de p| que da
empresa como um todo, por exemplo:

— Abastecimentos “4 bases de dados”;

— Twinning;

— Switching;

— Abastecimentos remotos para grupos de compras.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Estratégia de Deployment

Critérios de avaliagdo

Big Bang

Estabilizagao
CB, Alm +
Madeira

Estabilizacéo
Lisboa

‘Go Live Porto

GolLive CB+
Alm + Madeira

Cendrio C

Roll out sequencial de armazéns
(sistemas em paralelo) com replicacdo
de dados mestres e transacionais

-------- Estratégia migragdo --------

0 Periodo de Business Simulation

O Arranque da AH em 4 fases:

1. Go-Live: replicagdo de dados
transacionais e dados mestres
entre Millenium e SAP S/4 sem
go-live de armazéns

2. Go-live: Castelo Branco,
Almancil e Madeira

3. Go-Live: Lisboa

4. Go-Live: Porto

0 Né&o existe um fecho das operagdes
entre Go-Lives

Cenario A

Risco para o negécio

Importancia para a AH

Cenario B Cenario C
1) logisticas)

Critico

Alinhamento com deadlines e
duragéo do projeto

Muito relevante

do pi
over)

igdo (cut-

Muito relevante

Capacidade interna de suporte

Muito relevante

Transferéncia de conhecimento para
os utilizadores (processos globais)

Muito relevante

Complexidade fase de formagéo

Muito relevante

Produtividade

Muito relevante

Risco financeiro Critico
Custo adicional (face ao planeado) Critico
Risco aplicacional Critico
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Legenda

Fonte: Alliance Healthcare, 2019

OAtractividade Muito Reduzida (B Atractividade Reduzida (D) Atractividade Média @) Atractividade Elevada (@) Afractividade Muito Elevada



